Agenda

19/11 2020
08:30

09:00

09:80
10:15—10:30
10:30 — 10:45
10:45 — 11:45
11:45—12:45
12:45 — 138:830
18:30 — 13:45
13:45 — 14:45
14:45 - 15:00
15:00 — 16:00
16:00 — 16:30

Solidus eCare Usergroup

for slutanvandare & tekniker

Motesrummet dppnas
Vilkomna, nu kor vi igang!!
Miteltimmen, Fredrik Karlsson, Mitel

Fredrik Karlsson fran Mitel ger oss det senaste fran Mitel
och MICC Enterprise (Solidus) under den sa kallade Mitel-
timmen

Paus
Overraskning

Medlemspresentationer med fokus pd fore/under tiden/
efter Covid

Karolina Puls, Handelsbanken Direkt
Lotta Johansson, Jordbruksverket
Lunchpaus

Inspiration och skratt

Att skratta och ha roligt tillsammans ar viktigt for oss alla,
inte minst i tider av isolering och farre sociala kontkter.
Darfor har vi bjudit in Yvonne Skattberg som kommer
glédja oss med sina tankar kring kommunikation i stort
och smatt.

Erfarenhetsutbyte
Vilja agentapplikation — vilken, nar och hur?

Fredrik Karlsson fran Mitel ger oss en fordjupad
presentation av MiCCs olika agentapplikationer, dess
egenskaper, krav och mdjligheter.

Fikapaus
Covid-19 - Erfarenhetsutbyte och diskussioner

Erfarenhetsutbyte ar en stor del av foreningen och har
kommer det att bli diskussioner i mindre grupper.

Summering och avslut



